Techniki zarzadzania cyklem projektu

Technika zarzadzania cyklem projektu koncentruje sie¢ na problemie, ktory ma rozwigzac
realizacja projektu. Identyfikacja problemu stanowi kanwe, ktora pozwala na wskazanie
poszczegolnych, niezbednych dziatan podejmowanych w projekcie.

Istotg zarzadzania nie jest podejmowanie jakichkolwiek decyzji, ale podejmowanie decyzji wtasciwych dla
danego projektu.

Etapy rozpoznawania sytuacji problemowej, ktére warunkuja podejmowanie odpowiednich decyzji to:
1. Klasyfikacja problemu;
2. Zidentyfikowanie problemu;
3. Okreslenie zatozen dotyczacych rozwigzania problemu;

4. Okreslenie najlepszego sposobu dziatania, prowadzacego do spetnienia warunkdw brzegowych
(najlepszego a nie jedynie akceptowalnego);

5. Potaczenie decyzji z konkretnym dziataniem umozliwiajgcym jego realizacje;

6. Zweryfikowanie stusznosci oraz skutecznosci decyzji na podstawie danych o aktualnym rozwoju
sytuaciji.

Ponizej, w formie uproszczonych testdw, zaproponowano przykladowe pytania sprawdzajace
do kazdego etapy analizy:

Etapy analizy Pytanie weryfikujace
1. Klasyfikacja M Dlaczego zaistniata dana sytuacja problemowa ?
problemu

M Czy wplyw na wystgpienie sytuacji problemowej miaty
czynniki zewnetrzne czy wewnetrzne?

M Czy sytuacja problemowa ma charakter ztozony (zalezy
od wielu czynnikéw/osdb/parametrow) czy nie?

M Czy problem jest powtarzalny (np. raport w marcu nie jest
gotowy na czas, tak jak w poprzednich miesigcach)?

M Czy problem, ktory dotyka danego projektu dotyczy
rowniez innych projektow (np. brak srodkéw na kolejne
dziatania w ramach projektow dofinansowanych ze
$rodkow UE)?

M Czy problem, ktory wigze sie z projektem jest wyjatkowy
(np. na terenie danej inwestycji odkryto ruiny miasta z IX
wieku)?

M Czy problem zakwalifikowany jako stary nie jest zupetnie
nowym problemem (np. nieosiggniecie zaktadanej liczby
0sdb na szkoleniu z powodu matego zainteresowania
zaproponowanym tematem szkolenia)?

Pytanie klucz: Jakie najistotniejsze cechy ma istniejgca sytuacja problemowa?

Wazne, aby na tym etapie prac dokonac kategoryzacji problemu.



Etapy analizy Pytanie weryfikujace

2. Zidentyfikowanie M Co jest kluczem do rozwigzania sytuacji
problemu problemowej?

M Czy w trakcie zidentyfikowania problemu omdwiono
wszystkie powigzane sytuacje problemowe?

Pytanie klucz: Jak nazywa sie problem (konkretnie)?

Nalezy zwroci¢ uwage, ze identyfikacja problemu determinuje dziatania w projekcie, poniewaz stanowi
punkt odniesienia do celéw projektu. Istniejg trzy podstawowe typy bfedow wystepujacych na etapie
analizy problemu:

e zbyt ogdlne okreslenie problemu;
¢ nieadekwatne do sytuacji rzeczywistej okreslenie problemu;

¢ nie okreslanie problemu - dziatania rozpoczynajg sie od zidentyfikowania celu.

Etapy analizy Pytanie weryfikujace
3. Okreslenie ™M Jakie warunki muszg byC spetnione, aby zlikwidowac
zalozen problem?
dotytfza_cyt.:h ™M Jakie sg ograniczenia przy wyborze dziatan dotyczacych
rozwiazania rozwigzania problemu?
problemu
M Czy jesteSmy w stanie zrealizowac przyjete rozwigzania?
Pytanie klucz : Czy rozwigzanie problemu jest dla instytucji realne do wykonania -

#1077

10" okresla warunki brzegowe przed przystgpieniem do realizacji projektu dotyczace obszaru,
ktérego dotyczy oraz realizatora projektu.

Etapy analizy Pytanie weryfikujace
4. Okreslenie M Jak najlepiej wykorzystac posiadane zasoby
najlepszego do usuniecia sytuacji problemowej?
sposobu
dziatania
Pytanie klucz : Czy zaproponowany harmonogram prac w najlepszym stopniu

wykorzystuje posiadany przez instytucje potencjat?

Praca nad harmonogramem odzwierciedla wszystkie decyzje zwigzane z podjetymi czynnosciami w ramach
projektu. Harmonogram jest metoda zobrazowania czynnos$ci projektu, umozliwiajaca identyfikacje logiki
projektu i zaleznosci, ktére wystepujq pomiedzy poszczegdlnymi dziataniami. Harmonogram stanowi baze
do przydzielenia odpowiedzialnosci za ukoriczenie kazdego dziatania. Jest on rowniez podstawg do analizy
poziomu wymaganych do projektu zasobow oraz wydatkéw na realizacje projektu.



Etapy analizy Pytanie weryfikujace

5. Polaczenie M Kto musi wiedzie¢ o podjetych decyzjach?
:(e);fr]e' tT1ym ™ Jakie dziatania nalezy podjac i kto powinien sie tym zajgc?
dzialaniem ™M Jak powinny zosta¢ opisane te dziatania, aby osoby
umozliwiajacym odpowiedzialne za ich realizacje byly w stanie je
jego realizacje wykonac?
Pytanie klucz : Kto i na jakich zasadach bedzie odpowiedzialny za realizacje

poszczegdblnych dziatan przewidzianych w harmonogramie?

Odpowiedz na powyzsze pytanie umozliwi okreslenie:
o liczebnosci zespotu projektowego;

o zakresu zadan poszczegdlnych cztonkdw zespotu projektowego.

Etapy analizy Pytanie weryfikujace

6. Weryfikacja M Co i jak nalezy zmierzy¢ w trakcie realizacji przyjetych
dziatan?

M Jakie sg terminy dokonywania pomiaru?

M Jakie dokumenty potwierdzajq progres w realizacji
projektu

Pytanie klucz : Skad wiadomo, ze sie nam udato?

Czasami odpowiedzialno$¢ za realizowane projekty czy raczej odpowiedzialno$¢ za osiggniecie
zaplanowanych wskaznikdw determinuje dziatania menadzera, co sptyca proces zarzadzania tylko do
poziomu osiagnietych wskaznikéw i zakfadanej efektywnosci. Warto jednak spojrze¢ na projekt
z perspektywy jego gtdwnego przestania, czyli Sciezki reorientacji problemu w cel.

Zastosowanie powyzszych zatozen w praktyce sprowadza sie do tabelarycznego ujecia projektu.

Uproszczona reorientacja problemu w cel w ujeciu tabelarycznym

Tp (problem) Tc (cel)
Brak szkolen z zakresu zarzadzania Zrealizowanie szkolen z
projektami zakresu zarzadzania projektami
Nazwa Wskaznika Liczba 0s6b uczestniczaca w szkoleniu
Wartos¢ wskaznika 0 20
Zrédto danych Lista obecnosci 0sob uczestniczacych w szkoleniach



W powyzszej tabeli nalezy zwrdci¢ uwage na nastepujace kwestie:

- cel jest lustrzanym pozytywnym odbiciem problemu (btedem bytoby np. zidentyfikowanie problemu jako
brak certyfikatu z zakresu zarzadzania projektami, a celem zrealizowanie szkolen z zakresu zarzadzania
projektami);

- nazwa wskaznika mierzacego problem i cel jest zawsze taka sama (niewtasciwe jest np. mierzenie
problemu wskaznikiem ,liczba osdb uczestniczacych w szkoleniu”, a celu wskaznikiem ,liczba zdanych
egzamindw z zakresu zarzadzania projektami”);

- pomiaru wskaznika problemu i celu dokonuije sie na podstawie tego samego zrédta danych.

Uwzgledniajac zatozenie, ze projekt obejmuje reorientacje negatywnej sytuacji (problemu Tp)
w sytuacje pozytywna (cel T.), analizy podjete w tym obszarze w znacznej mierze determinujg wybdr
technik postepowania w kazdym z etapdw zarzadzania cyklem projektu’.

Tp - okresla problem
Tc - okresla cel projektu
Przejscie od statusu Tp do statusu Tc obejmuje sekwencje zdarzen w ujeciu:

e zasoby (ludzkie, rzeczowe i finansowe), rozumiane jako zasoby wymagane do podjecia
planowanych dziatan i zarzadzania projektem. Zatozenia przyjete na etapie ustalania niezbednych
$rodkéw stanowig ramy merytoryczne projektu.

o koszty (szacowany budzet projektu i/lub zrddta finansowania projektu) - zatozenia ustalone na
etapie szacowania kosztéw stanowig ramy budzetu projektu.

e (Czas (szacowany czas realizacji projektu) — poczynione ustalenia stanowig ramy harmonogramu
projektu.

Realizacja projektu w ujeciu tabelarycznym

Dlaczego? Jak? Po co?
Zasoby
Problem Koszty Cel
Czas

Reasumujac, precyzyjna analiza sytuacji problemowej znajduje odzwierciedlenie w technikach zarzadzania
projektami. Dzieki temu zarzadzajacy, ktdrzy skutecznie realizujg swoje zadania nie podejmujg wielu
roznych decyzji. Podejmujg wiasciwe decyzje, poniewaz potrafig precyzyjnie okresli¢ istotne kwestie i na
nich sie skoncentrowal. Przeksztatcajg swoje decyzje w dziatania i nie pozostawiajq ich w sferze
poboznych zyczen.
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' W ujeciu definicji zaprezentowanym przez Ministerstwo Gospodarki i Pracy - w Podreczniku Zarzadzania Cyklem
Projektu — w cyklu zarzgdzania projektem mozemy wyrdzni¢ nastepujace fazy : planowania, identyfikacji,
opracowania, finansowania, wdrazania, ewaluacji.



