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Szkota Wyzsza

zapraszajg na

STUDIA PODYPLOMOWE

Menedzer jakosci w jednostkach
administracji podatkowej

Systemy jakosci wprowadzajg oprocz duzych firm urzedy administracji podatkowej. System zarzgdzania
jakoscig ma zagwarantowacd urzedowi wiarygodnosé, status jednostki przewidywalnej w zakresie jakosci,
przyjaznej klientowi i dziatajgcej w sposdb przejrzysty. Niezaleznie od dziatan skierowanych w strone
klienta urzgd dzieki poprawnie wdrozonemu systemowi zarzgdzania jakoscig uzyskuje mozliwosé
kontfrolowania i sterowania realizowanymi procesami oraz umiejetno$¢ zarzgdzania zasobami w tym
najcenniejszymi w kazdej organizacji zasobami ludzkimi.

Celem Studidw Podyplomowych jest przygotowanie kadry kierowniczej wszystkich szczebli,
petnomocnikdw jak tez pozostatych pracownikdw do wdrazania systemu jakosci w administracii
podatkowej oraz umozliwienie im zdobycia kompetencji niezbednych dla potrzeb zarzgdzania
procesami.

Dzieki wdrozonemu systemowi zarzqgdzania jakoscig z organizacji nastawionej tylkko na spetnianie
wymagan prawnych urzgd skarbowy staje sie organizacjg nastawiong na klienta. Wewnetrzna
organizacja pracy urzedu powinna przetozy¢ sie na lepsze, bardziej efektywne wykonywanie ustug
publicznych i tym samym lepszg ocene pracy urzedu przez mieszkancdw. Wszystkie te dziatania majg na
celu podniesienie efektywnosci iskutecznodci pracy administracji podatkowej przy jednoczesnym
zaspokojeniu potrzeb i oczekiwan pracownikédw tych jednostek.

Majgc  powyzsze na  wzgledzie oraz  wychodzgc naprzeciw  oczekiwaniom  kadry  urzeddw,
MALINOWSKI & PARTNERS - P&M GROUP przy wspdtpracy z Warszawskq Szkotq Zarzgdzania - Szkotq Wyzszq,
uruchamia kolejny nabér na dedykowane, praktyczne Studia Podyplomowe pn. ,Menedier jakosci
w jednostkach administracji podatkowej”. Do wrziecia udziatu w studiach zapraszamy przede wszystkim
pracownikdw urzeddw i izb skarbowych, ktérzy bedq odpowiedzialni za wdrozenie i doskonalenie systemu
zarzgdzania jakosciq (kadre kierowniczg, pethomocnikdw, koordynatordw jakosci) oraz osoby, ktdre

zainteresowane sq zdobyciem lub pogtebieniem wiedzy w zakresie zarzgdzania jakosciq w administracii
podatkowej.

Gwarancjg wysokiego poziomu studidw sg wysokiej klasy specijalisci, ktdérzy jednoczesnie posiadajg
wieloletnig praktyke w zakresie wdrazania systemow zarzqdzania jakoscig w administracji podatkowe;j, oraz
do$wiadczenie dydaktyczne. Nie bez znaczenia pozostaje takze praktyka Warszawskiej Szkoty Zarzgdzania —
Szkoty Wyzszeji P&M GROUP w prowadzeniu studidw podyplomowych.

Zapraszamy rowniez na dedykowane studia:
eMenedzer jakosci w administracji publicznej ¢ Menedzer jakosci w podmiotach leczniczych
eZarzadzanie spotka prawa handlowego ochrony zdrowia eZarzadzanie ryzykiem w podmiotach
leczniczych



Warunki przyjecia na Studia Podyplomowe:

Na studia przyjmowani sg absolwenci wyzszych uczelni, posiadajgcy tytut magistra lub inzyniera (licencjatal),

wg kolejnosci zgtoszen —ilos¢ miejsc ograniczona;
Ztozenie wypetnionego kwestionariusza

Ztozenie dyplomu ukonhczenia studidw wyzszych;

Ztozenie zyciorysu oraz dostarczenie jednego zdjecia;

Przedstawienie dowodu uiszczenia czesnego*.

zgtoszeniowego.
http://www.pmgroup.pl/pmgroup/studia-podyplomowe.html;

Zgtoszenie dostepne na stronie

* Dowdd uiszczenia czesnego przedstawiany jest po ogtoszeniu przez P&M GROUP otwarcia studidow podyplomowych
Studia, po zaliczeniuv wszystkich przedmiotéw i przedstawieniu pracy dyplomowej, konczq sie:

1. Swiadectwem ukohczenia studiéw podyplomowych (pol-ang) Warszawskiej Szkoty Zarzgdzania, Szkoty Wyzszej;

WARSZAWSKA SZKOtA ZARZADIANIA - SIKOtA WYZSZIA (WSZ-SW) jest uczelniq nieparistwowq, dziatajgcq na podstawie statutu
zatwierdzonego przez Ministra Edukacji Narodowej decyzjg Nr DNS-3-TBM-89/92 z dnia 22 grudnia 1992 roku, wpisanq do
rejestru uczelni nieparnstwowych MEN /nrrej.12/ oraz na podstawie ustawy o szkolnictwie wyzszym i obowiqzujqcych przepiséw

wykonawczych.

Zatozycielem Uczelni jest Towarzystwo Naukowe Organizacji i Kierownictwa TNOIK - profesjonalna organizacja spoteczna

istniejgca od 1925 roku.

Gtodwnym kolegialnym organem sprawujgcym nadzér nad dziatalnoscig Uczelni jest Rada Patronacka sktadajqca sie m.in.

z przedstawicieli Prezydenta Warszawy, Krajowej lzby Gospodarczej, Konfederacji Pracodawcdéw Polskich, TNOIK i WSZ-SW.

2. Certyfikatem - Audytor wewnetrzny systemu zarzgdzania jokosciq,
3. Certyfikatem - Menedzer jakosci w jednostkach administraciji podatkowe;.

Optaty
Czesne za Studia wynosi: - 3 890,- zt netto + 23% VAT - przy jednorazowej wptacie;
Mozliwosé ptatnosci nawet w 10 ratach II!

Sktadanie dokumentow

Sekretariat studiéw P&M GROUP, ul. Staszica 42, 05-220 Zielonka, T. +48 22/253.32.74, F. +48 22/ 253.21.45, ksztalcenie@pmgroup.pl

Organizacja zaje¢

Studia prowadzone sq systemem zaocznym przez dwa semestry. Zajecia odbywajg sie raz w miesigcu, w pigtki i soboty,

w Warszawie.

Stuchacze bedg mogli przystgpi¢ do egzaminu na ,,Audytora wewnetrznego systemu zarzgdzania jakoscig” po | semestrze oraz

do egzaminu, w celu uzyskania certyfikatu ,,Menedzera jakosci w jednostkach administracji podatkowej” po Il semestrze.

Studia podyplomowe majg charakter warsztatowy (Ewiczenia, scenki, analiza i modelowanie zachowan, komentarze

frenerskie, dyskusje, studia przypadkdw). Nasze zajecia ukazqg Panstwu praktyczne aspekty SZJ przedstawiane przez kilkunastu

réznych ekspertéw P&M GROUP - konsultantow, Audytoréw Petnomocnikdw ds. Jakosci w US, Kadre Kierowniczg US/IS ,

Zakres tematyczny

. TQM Kompleksowe Zarzgdzanie Jakoscig

L] System  zarzadzania  jakoscig  w administracji
podatkowej - interpretacja

L] Podejicie procesowe

L] Wdrazanie i doskonalenie systemu zarzgdzania
jakoscig w AP

. Monitorowanie i pomiary (zadowolenia klienta
zewnetrznego i wewnetrznego)

. Audyt wewnetrzny

] Zadania dla Dyrektoréw Izb i Naczelnikéw Urzeddw
Skarbowych w zakresie polityki finansowej panstwa
oraz podstawowe mierniki oceny ich wykonania w
zarzgdzaniu jokoscig w AP

Zarzgdzanie Zasobami Ludzkimi

Powszechny Model Samooceny CAF w AP
Zréwnowazona Karta Wynikéw

TQM- praca zespotowa (prowadzenie spotkan,
burza mézgdw) w AP

TQM- narzedzia sterowania/ zarzgdzania jakoscig
Kontrola Zarzgdcza

Benchmarking

Koszty jakosci

Komunikacja interpersonalna

Funkcje i zadania menedzera jokosci

Seminarium

Nabor ciggty - na semestr letni (do Ill) i zimowy (do X)

O jakosci wiemy najwiecej — zgtos sie juz dzis
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